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1. eCommerce: Definition und Abgrenzung

eCommerce: Anbahnung, Vereinbarung und Abwicklung von

Transaktionen im Internet

« Abwicklung von operativen, taktischen und strategischen Aufgaben
im Absatzbereich

eBusiness: Oberbegriff fiir alle elektronischen Geschaftsaktivitaten

Internetokonomie: Beschreibt die Rahmenbedingungen und den
Wirtschaftsraum der digital basierten Okonomie

e Vernetze Kommunikation, Interaktion und Transaktion, keine
geographischen Einschrankungen

Vgl. DATACOM(2012), Wirtz(2010), S.73



e — |

1. eCommerce: Definition und Abgrenzung
1.1.5ynonyme

« eCommerce

= ecomm, , Internethandel, Online Handel,
elektronischer Handel, e-Tailing..

- Internetokonomie
= Netzwerkokonomie, Net economy, New economy



1. eCommerce: Definition und Abgrenzung
1.2. Abgrenzung nach Plattformen

E-Business

E-Procurement E-Shop E-Marketplace

= Einkauf = Verkauf = Handel
(E-Commerce)

Quelle: In Anlehnung an Kollmann (2011), S.70
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1. eCommerce: Definition und Abgrenzung
1.2. Abgrenzung nach Plattformen

I Internetokonomie: Information, Kommunikation

E-Community E-Company

Kontakt » Kooperation

E-Business: Transaktion

E-Procurement ‘ ‘ E-Shop ‘ E-Marketplace ‘

Verkauf

(E-Commerce) Handel

Einkauf




1. eCommerce: Definition und Abgrenzung
1.2. Abgrenzung nach Plattformen

E_Procurement % @ ON Kgmﬂwz:!wé

n:n
E-Marketplace ﬂ X@ d) Y

Quelle: In Anlehnung an Kollmann (2011), S.70 ff.




2. Grundmodelle der
Internetokonomie
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2. Grundmodelle der Internetokonomie
2.1. Charakteristika

Wettbewerbs-

umfeld

Dominante Netzwerke
Kostenfithrer
Direkte Kosten-
Differenzierte Rl strukturen
Produkte
Positive Fixkostendeg Uberfluss-
Feedbacks ression okonomie
First-Mover-
Vorteile . Informatlon
Standards Skalenertrage Overload
Geringe Aufmerksam
Lock-In Effekte Kritische variable
Masse Kosten

Quelle: In Anlehnung an Clement (2010), S.107 ff.

keit als
Ressource
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2. Grundmodelle der Internetokonomie
2.2 Interaktionsmuster

Leistungsanbieter

Administration | Business ‘ Consumer

Quelle: Meier, Stormer(2005), Abb. 1.1., Statista(2007,2011)
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2. Grundmodelle der Internetokonomie
2.2 Interaktionsmuster

Leistungsnachfrager
Consumer Business Administration
Consumer-to- Consumer-to- Consumer resp.
= | Consumer (C2C) Business (C2B) Citizen-to-
Umsatz 2010 E Administration (C2A)
. 7 | z.B. Kleinanzeige auf einer z.B. Webseite mit
B2C.' Ca. 53 Mrd. € 5 persdnlichen chl:-mepage persdnlichem Fahigkeits- | z.B. Blrger bewertet
B2B: Ca. 630 Mrd. € profil offentliches Umwelt-
projekt
E
% Business-to- Business-to- Business-to-
= ) Consumer (B2C) Business (B2B) Administration (B2A)
c ]
E.. & | z.B. Produkte und Dienst- | z.B. Bestellung bei z.B. elektronische Dienst-
c a leistungen in einem Ligferanten (Supply leistungen flr dffentliche
E eshop Chain) Verwaltungen
2
£ | Administration-to- Administration-to- Administration-to-
: Consumer resp. Business (A2B) Administration (A2A)
B | citizen (A2C)
B z.B. dffentliche z.B. Zusammenarbeits-
-E z.B. Maglichkeit fiir Ausschreibung von formen virtueller
4 | elektronische Wahlen Projektvorhaben Gemeinden
<l

Quelle: Meier, Stormer(2005), Abb. 1.1., Statista(2007,2011)
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2.Grundmodelle der Internetokonomie
2.3. Geschdftsmodelltypen

4C-Net Modell nach Wirtz

BEEITTEE BEETTTTE BT I Emmm—mn—"
1T o BT o R o W o
] e, | sstematiierung

BT

Eﬂmm Google" AT oR

amazoncom
-

»zalando

statista %

Quelle: In Anlehnung an Kollmann (2011), S.49
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2. Grundmodelle der Internetokonomie
2.3. Geschdftsmodelltypen

Morphologischer Kasten nach Clement

| Merkmal || Auspragung N
| Giiterabgrenzung || vertikal || horizontal |_
| Betreiber || Kaufer || Uerkéiufer|_| O ffentliche Hand |
| Interessenorientierung || Kauferseitig || Verkauferseitig |_
| Zugangsbarrieren |_| rechtlich || Volumen || finanziell |
| Handelssystem ” Store |_| Ausschreibunng Borse |
| Preisbildung || statisch |_| statisch/dynamisch |

vision
. Transformations- Transaktions-
\W«ertschnpfung - orientiert nrientiert/
B cbay.ce

Quelle: Clement (2010), S.25
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2. Grundmodelle der Internetokonomie
2.3. Geschdftsmodelltypen

Klassifizierung nach Timmers

Multiple
Functions/ Value Chain Integrator
Integrated

Third Party Marketplace I

Collaboration Platform I

Functional Virtual Community I

Integration
Value Chain Service Provider l
| E-Procurement I | E-Auction I

E-Shop I Trust Services
Single Info Brokerage

Function

lower Degree of Innovation higher
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2. Grundmodelle der Internetokonomie
2.3. Geschdftsmodelltypen

 Advertising

« Brokgerage

« Infomediary

SNy © Merchant
nach Rappa « Manufactuerer

o Affiliate

« Community

o Utlility

Quelle: Vgl. Rappa(2007)
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3. Eigenschaften des eCommerce

3.1. Wirtschaftliche Bedeutung

3.2. Anforderungen an eCommerce-
Betreiber

3.3. Wertschopfungskette

3.4. Erlosmodelle
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3. Eigenschaften des eCommerce
3.1. Wirtschaftliche Bedeutung

Anteil E-Commerce am Einzelhandelsumsatz*
In %

5e 50 6,4
4.1 4.0 —
] l l I
05 06 07 08 09 10 11

*Ohne Kfz-Handel und Tankstellen

O = N W Ao

Cuelle: HDE, DB Research

— Wachstum von 13% fiir die nachsten 4 Jahre erwartet
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3. Eigenschaften des eCommerce
3.1. Wirtschaftliche Bedeutung

Wie schiitzen Sie die Bedeutung von klassischem E-Commerce in den nichsten zwei

Jahren ein?

Anteil der Befragten
in %
60 ~

50 o

40 ~
33 35

30
30 J 28

20 ~

10 ~ 6 6

B Bedeutung aktuell B Bedeutung in zwei Jahren
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3.Eigenschaften des eCommerce
3.1. Wirtschaftliche Bedeutung

o Multi-Channel-Handel zunehmend relevant
= 20% hohere Einnahmen beil Multi-Channel Handlern

= Informationsbeschaffung und Kaufabschluss erfolgen
tiber unterschiedliche Kanale

27,2%
29,0%

Stationare
Geschaftsstellen

Online Shops

15,2% 32,4% 38,2%
17,2% 44,2%

\ /
1 Wx % %
28,5% 45,4%

Quelle: http://www.ecc-handel.de (2008)

Print-Kataloge

..% Informationssuche
..% Umsatzanteil



http://www.ecc-handel.de/

3.Eigenschaften des eCommerce
3.2. Anforderungen an eCommerce-Betreiber

Wettbewerbsvorteile

Core Assets

Kundenstamm

Kundennetzwerke

Kundendaten

Vertriebsinfrastruktur

Technische Infrastruktur

Quelle: Wirtz(2010), S.257-260

1

Kern-

kompetenzen

Sortimentsgestaltung

Biindlungskompetenz

Erlebnisgestaltung

Aufbau und Betrieb der technischen
Infrastruktur
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3.Eigenschaften des eCommerce
3.2. Anforderungen an eCommerce-Betreiber

Was sind aus Ihrer Sicht die drei groten Herausforderungen beim Verkauf von Waren und Dienstleistungen iiber das

Internet?

Sonstiges

Bearbeitung von Retouren

Auswabhl geeigneter Dienstleister fiir die Zahlungs- und
Versandabwicklung

Gewihrleistung ausreichenden Supports

Erfiillung der Kundenanforderungen an die
Zahlungsabwicklung bei gleichzeitiger Vermeidung von...

Technische Pflege/Weiterentwicklung des Shops

Zeitnahe Abarbeitung von Bestellungen

Kontinuierliche Anpassung an neue rechtliche
Rahmenbedingungen zur Vermeidung von Abmahnungen

Pfege des Produktangebots im Shop

Bekanntmachung des Angebots
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3.Eigenschaften des eCommerce
3.2. Anforderungen an eCommerce-Betreiber

Welche der folgenden Titigkeiten haben bei der Bereitstellung Ihres Online-Shops den gro8ten Aufwand verursacht?

Anteil der Befragten
in %

Technische Installation und Anpassung

Bestilickung des Shops

Tests und Fehlerbeseitigung

Anbindung von unternehmensinternen Systemen
Anbindung von Zahlungsabwicklungs-Dienstleistern
Anbindung von Logistik-Dienstleistern

Schulung von Mitarbeitern

. A
T 21
- 11

R

o —— 66
©— 60

0 10 20 30 40 50

60 70
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3.Eigenschaften des eCommerce
3.3. Wertschopfungskette

visaA & &
C’oo%\e w

:a.
oftde (S2met AVIERICAN O
aral Y. BRKENSTOCK  Cfllo "SEe k iB‘P:HEEsE!s D‘_M)CM
Claks 2CCO GEOX Gabor |, | = N By, @AGE) | FedEx.
y
O

: a
LLoYD VANIGER  Fowc  MISIIG s i

R g O =B @

VORKASSE OFFENE RG

paulgreen ZAREEF RricosTA @ Hkar
=SPRIT .;g)(m\]y}g(%';glai sOliwor REPLAY

TOMMY 3 HILFIGER vanderloon (00 OLYMP Luxor sfim line Hemd

: A R ccon. W@ Marketing/Trans- Q@ . QN ]
Anggﬁg;sge }Angel:;(tisé;:‘rasen aktlonjﬁgbahn- / AbSCﬁhr!l(Jifjsr{Zrels \ ) Afg::vsi?ées
 Sortiments- + Shopgestaltung * Vernetzung * Vertrags-
gestaltung - Warenprisentation * Markenent- abschluss © CRM
* Zielgruppen- « Servicegestaltung wicklung « Preisbildung
bestimmung » Erlebnisgestaltung ¢ Kundenakquise « Zahlungs-
e Vertriebs- abwicklung
aktivitaten * Distribution

Quelle: Wirtz(2010), S.251 ff
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3.Eigenschaften des eCommerce
3.4. Erlosmodelle

Indirekte

Direkte Erlosgenerierung Bl e

Transaktionserlose
Transaktionsabhingig Verbindungsgebiihren Provision

Nutzungsgebiihren

Einrichtungsgebiihren B R
Transaktionsunabhingis Grund ib%ihren Data Mining
8 Sponsorship
Kernleistungen Nebenleistungen

Quelle: Anlehnung an Wirtz(2000)/Kollmann(2011)
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4. Geschaftsmodellvarianten des
eCommerce

4.1. Gesamtmodell
4.2. E-Attraction
4.3. E-Bargaining
4.4. E-Transaction

4.5. E-Tailing
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4. Geschaftsmodellvarianten des eCommerce
4.1. Gesamtmodell

Anbahnung

Abwicklung

Indirekte Auktionen
Erlose E-Shop Borsen
Werbung Marktplatze Pljelsagenten ——
Sponsoring Portale Direkte

Bezahlung

Verhandlung

Verkauf von

Informationen Direkte Erlose

Nutzerdaten Transaktionsabhangig
Statistiken

Quelle: Clement(2010), Anlehnung an Wirtz(2010)
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4. Geschaftsmodellvarianten des eCommerce
4.2. E-Attraction

E-Attraction

» Anbahnung von Transaktionen

 Design, Vermarktung und Vermittlung
von Werbung

. SEO/SEM

« Nutzung von Marktplatzen und
Intermediaren zur Reichweitenerhohung

Quelle: Vgl. Wirtz (2010), S.260-263
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4. Geschaftsmodellvarianten des eCommerce
4.3. E-Bargaining

E-Bargaining

» Aushandlung von
Geschaftsbedingungen

e Preis, Einkaufskonditionen

« Kernkompetenz von Auktionen und
Price Seeking-Anbietern
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4. Geschaftsmodellvarianten des eCommerce
4.4. E-Transaction

E-Transaction

« Abwicklung von Transaktionen
« Zahlungsabwicklung, Auslieferung

« Zahlungsdienste: Paypal, Payclick, sofort-
ubweisung.de,..

» Logistikdienste: DHL, GLS, UPS,..

Quelle: Vgl. Wirtz (2010), S.265-266
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4. Geschaftsmodellvarianten des eCommerce
4.5. E-Tailing

E-Tailing

» Betrachtung des gesamten Transaktionsprozesses
« Anbahnung, Verhandlung, Abwicklung
 Biindelung mehrerer eCommerce-Leistungen
« Anbieter verfiigen ggf. liber eigene Services der Teilbereiche
« Besonders geeignete Produkte

« Hoher Markenwert, Digitale Giiter, standardisierte
geringwertige Guter

ehY o110

Quelle: Wirtz (2010), S.268-274
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5. Volkswirtschaftliche Betrachtung
des eCommerce

Schalenmodell




S —:

5. Volkswirtschaftliche Betrachtung des
eCommerce
Schalenmodell e

im Dienstleistungssekior
an allen Erwerbstitigen,

in Prozent
1991 5o g
> 1992) 514
Informationsgesellschaft Landwirtschaft Produktion Dienstleistung Information 1333 62,8
1994 83,8
Informationsékonomie A 1995( gac
Information !
Netzwerkdkonomie (NetEconomy) g 5
___________________________ Flexibilitat 3 S
| 8 b 3
= IS ]
E - Business I 2 £ £
| = £ 5]
[ g 3 5
| Kontakt '§ Zeit qg. é_
E -Procurement E -Marketplace x : =
=
| 3 E
| &) 2
I g Qualitét 8
= =
Einkauf Verkauf Handel | 9 g
(E-Commerce) | £
Transaktion K ) Kosten
ooperation
Informationstechnologie Internet/WWW Mobilfunk mv s
g
o
-~
S
2
Informationstechnik Rechnerleistung Digitalisierung Vernetzung Datentransfer £

Quelle: KolliH Quelle: Stat. Bundesamt (2008)
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6. Ausblick
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6. Ausblick

» Bisher: GroBies Angebot an Informationen
» Unterschiedliche Aufbereitung von Webplattformen
» Erschwert das Suchen nach personalisierten Informationen
» Ziel: Semantic Web
» Austausch von Informationen der Webservices ohne Verlust
der Bedeutung der Informationen
» Automatisierung der Aggregation, Bewertung und des
Vergleichs von Informationen
» Umsetzung dauert an
» Alternative: Requestsysteme
» Kunden erhalten individualisierte Informationen auf
Anfrage(Bsp. askerus.de)




Vielen Dank fur lhre
Aufmerksamkeit

Offene Fragen?
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To-Do

- Begrifflichkeiten einheitlich

» Abstimmung Vortrag Ausarbeitung
« Mehr Quellen einfiigen

- Auf Textfluss achten



