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Fhwedel@

EinfGhrung UNIVERSITY OF APPLIED SCIENCES

“Groupon is a local e-commerce marketplace that
connects merchants to consumers by offering
goods and services at a discount”

Quellen: http://www.sec.gov/Archives/edgar/data/1490281/000104746911008408/a2205238zs-1a.htm, Seite 1
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% Hamburg Deals

10 statt 20 € - Maki, Nigiri und weitere
ferndstliche Spezialitaten in funf
Hamburger Filialen der Sushi Factory

Jetzt kaufen! > )

Preis: ab 10,00 €

Rabatt |
G

ﬂ Als Geschenk kaufen!

Angebot ﬁum

Xonditionen

Der Deal findet nur statt, :
el . q ertgutschein anrechenbar suf
wenn sich genligend Benutzer Y Factory in der

izle Rathsus, Levantshaus,
amburger Meile, Colonnaden
bder Rotherbaum (Adressen
iehe Website)

Bereits 350 verkauft
J Deal findet statt!

reunden empfehlen!
id Faosbook . Twmer ¢ sholvZ

B

Ermutigen der Benutzer zum

Einsatz von Sozialen 3hiz Deine Option baim Kiick
Netzwerken uf Jetzt kaufen!
- - Option 1: Wertgutschein fir die

wr  Jetzt 6 € verdie

Shopping:

19,90 € statt 149,00 €:
Professionelles Fotosh
inkl. Make-up und Hairs
einem sceneline Studio
Wahl - deutschlandwe

Wert 14900¢
* Ansehen

Weitere Angeb

39,00 € statt 149,00 €:
Muttertags-Special: Be
Akt- oder Business-
Fotoshooting inklusive |
und Hairstyling im
NewFACEfactory Stud
Hamburg

159,00 € statt 318,00 €
Timmendorfer Strand: -
5 Tage fur Zwei mit Fru
2-Sterne-Superior-Hotel

'

AL ss T4 >
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UNIVERSITY OF APPLIED SCIENCES

Unternehmensprofil
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Unternehmensprofil @
Fhwedel
Facts UNIVERSITY OF APPLIED SCIENCES
November 2008
Gegriindet (entstanden aus

ThePoint.com)

Hauptsitz Chicago, lllinois
Griinder, CEO Andrew Mason
(s. rechts)
Mitarbeiter 10.000+ (weltweit)
PO 04.12.2011 (NASDAQ:
GRPN)
. 500 Markte in 48
Expansion .
Landern
Registrierte Nutzer / uber 142 Mio. weltweit /
Aktive Nutzer ~ 33 Mio. weltweit ROUPO

Collective Buying Powera

492 Mio. Umsatz

Q4/2011 Ergebnis 65 Mio. Verlust

Quellen: http://www.groupon.com/about, http://www.groupon.com/blog/cities/todays-stockholders-letter/

GROUPON
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Unternehmensprofil Fhwedel@

Vision / Mission UNIVERSITY OF APPLIED SCIENCES

“To Become the Operating System
for Local Commerce”

“[...] nearly every aspect of life has been fundamentally
changed by the Internet. But there’s a huge exception—
the way we shop locally.”

“Founder Andrew Mason saw the potential to
fundamentally change the way that people buy from
local businesses in the same way that e-commerce
changed the way that people buy products”

“Groupon’s chief accomplishment to date
has been discovering a business model that
brings the power of the Internet to local commerce”

Quellen: http://www.groupon.com/blog/cities/todays-stockholders-letter/, http://www.tuck.dartmouth.edu/cds-uploads/case-studies/pdf/Groupon_Case_R2.pdf

GROUPON Dennis Muth / SS 2012 7




Unternehmensprofil Fhwedel@

Produkte UNIVERSITY OF APPLIED SCIENCES

Deal Channels
Groupon Now!

Self-Service Deals

Getaways
Featured Deals

National Deals
Nearby Deals / Sidedeals

Groupon Scheduler

Quellen: http://www.marketing-equity.com/2011/10/groupon-products.html
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Unternehmensprofil FhvvedeI@

Timeline UNIVERSITY OF APPLIED SCIENCES
Groupon Buys Mob.ly _ _ . Meet the fastest growing company ever
05.05.2010, techcrunch.com Groupon expandiert mit dem Kauf von CityDeal.de 12.08.2010, forbes.com

nach Europa

17.05.2010, firmenpresse.de Googlgiwill US-Oniineportal

Groupon kaufen (A)

Schni hen-Portal G G le blitzt bei G b @ 22.11.2010, diepresse.com
cnnappcnen-rFortal Groupon vor Groupon Now Goes Live oogie plitzt bel Groupon a

Bérsengan ‘) 05.12.2010, morgenpost.de
gang ‘ . 11.05.2011, marketingpilgrim.com genp
02.06.2011, zeit.de

US-Bérsenaufsicht: Groupon muss Groupon macht 700 Millionen Entzauberte Aktie: Groupon-Aktie fillt unter

Umsatzangaben halbieren Dollar bei Bérsengang @ Ausgabepreis

23.11.2011, wiwo.de
24.09.2011, handelsblatt.com 04.11.2011, focus.de

Groupon Acquires Kima Labs and Groupon im Umsatzhoch - tiefrote Zahlen
, Hyperpublic j
Groupon haut Ehrendoktortitel raus yp fs 02.2012. bulse2.com bleiben @ § d
28.02.2012, absatzwirtschaft.de R 'P ' 09.02.2012, gruenderszene.de
Groupon muss Quartalszahlen nach unten korrigieren Geschdftsmodell gescheitert?: Groupon Aktienkurs @
02.04.2012, computerwoche.de @ im freien Fall
11.04.2012, fr-online.de

US-Bérsenaufsicht nimmt Groupon unter die @ @

Lupe
03.04.2012, stern.de

2008/2009 2010 2011 2012

Quelle: Google Trends - News Reference Volume fiir Suchwort das ,,Groupon
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Unternehmensprofil Fhwedel@

Umsatzentwicklung UNIVERSITY OF APPLIED SCIENCES

600 USD

Netto-Verlust: 373,5 Mio. USD

500 USD ’

\
\

400 USD

Netto-Verlust: 456,3 Mio. USD

300 USD , . ,

200 USD

100 USD I

O usD e -|.|I| T T T T T

Q2 Q3 Qﬂl} \Ql Q2 Q3 0.4’ lflll Q2 Q3 Q4 Q4{K)l
Y ! Y
2009 2010 2011

Millionen

\

Quelle: http://www.statista.de, investor.groupon.com
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Unternehmensprofil Fhvvedel®

Aktienkurs UNIVERSITY OF APPLIED SCIENCES

Groupon im Sinkflug Aktienkurs in $

26,11
1. Handelstag — 19,16
30 | { 1. Quartals- und Jahresbericht

18,38
kornglerter 1. Quartals-
und Jahresbericht

25
20

10.05.2012 16:00:
9,87 USD (-63%)

15

10

4.11.2011 242012

statista "a Quelle: Yahoo Finance

CA) Borsengang am 04.11.2011: 20 USD Ausgabepreis

Haltefrist fur frihe Anteilseigner und Mitarbeiter lief aus. Der Unternehmenswert fiel um mehr als 25%.

@ Erster Quartals- und Jahresbericht: 506 Mio. Umsatz, 15 Mio. operativer Gewinn, 42 Mio. Netto-Verlust
@ Korrigierter Quartals- und Jahresbericht: 492 Mio. Umsatz, 15 Mio. operativer Verlust, 65 Mio. Netto-Verlust

Quellen: www.statista.de, www.handelsblatt.com
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UNIVERSITY OF APPLIED SCIENCES

Geschaftsmodell
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Geschaftsmodell Fhvvedel®

Uberblick UNIVERSITY OF APPLIED SCIENCES

A\ 7 E ,i
Quelle: Eigene Darstellung als visualisierte Form von http://www.youtube.com/watch?v="xgPtqTOXBY
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Geschaftsmodell

Fhvvedel®

Wesentliche Charakteristika (1) UNIVERSITY OF APPLIED SCIENCES

Groupon bringt potenzielle Kdufer und Verkaufer zusammen.
Kaufer agieren nicht mehr unstrukturiert, sondern strukturiert als Gruppe.

&" - ~
$ Eidad > Aada=h]

Durch die Zeitbeschrankung wird eine kunstliche Panik erzeugt. Kaufer sorgen durch
Mund-zu-Mund Propaganda (Soziale Netzwerke) dafiir, dass der Deal stattfindet.

&< Bl = s P 58

Win-Win-Win Situation

Quellen: http://www.slideshare.net/ashwinmalshe/the-rise-and-fall-of-groupon, http://mochaguru.com/what-is-the-groupon-business-model/, http://www.slideshare.net/vnnw/groupon-2nd

GROUPON Dennis Muth / SS 2012 14

i




Geschaftsmodell Fhvvede|®

Wesentliche Charakteristika (2) UNIVERSITY OF APPLIED SCIENCES

Der Kaufer bezahlt sofort an Groupon. Dieser bekommt seine Ware oder Dienstleistung
aber direkt vom Anbieter. Aufgrund der Zahlungsmodalitaten (s. unten), kann Groupon

seinen Cash-Flow optimieren.

25% 25% 50%

Kauf 5 30 60 Tage

Quellen: http://venturebeat.com/2012/05/07/groupon-tightens-its-payment-terms-with-merchants/groupon-payment-terms/, http://www.dailyfinance.com/2011/11/10/is-groupon-short-on-cash/
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Geschaftsmodell Fhwede|®

Netzeffekte UNIVERSITY OF APPLIED SCIENCES

—

Mehr Benutzer —/1

N

Bessere Chance

dass der Deal <«

stattfindet

Mehr Nutzen
far Kaufer und
Verkaufer

Mehr Verkaufer

Mehr
personalisierte Mehr Deals
Quelle: Eigene und erweiterte Darstellung in Dea |S
P

Anlehnung an
http://www.ebizcolumn.com/2010/12/network-
effects-in-groupon-business.html
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Geschaftsmodell

Value Proposition — Kaufer

Fhwedel®

UNIVERSITY OF APPLIED SCIENCES

Reguldrer _|
Preis

Quelle: http://www.slideshare.net/ashwinmalshe/the-rise-and-fall-of-groupon, Slide 12

—

Geschenkideen

Kennenlernen

Ausprobieren

Nutzen fur den Kaufer

X% Rabatt

Couponwert

GROUPON

Dennis Muth / SS 2012
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Geschaftsmodell

Fhwedel®

Value Proposition — Verkaufer UNIVERSITY OF APPLIED SCIENCES

“We help businesses navigate the new world of
Risikofrei social media and Internet marketing in an
(No Cure, No Pay) approachable, creative way. An appearance on

Groupon validates these businesses as a cool part

. e
Riesige Reichweite of their community.

Geringes
(Nutzerbasis + :

Soziale Netzwerke)

Marketingbudget Andrew Mason (CEO)

Neue
Kunden und
garantierter
Umsatz B

Rabatt

Marketing-
kosten |

Provision

Quelle: http://www.slideshare.net/ashwinmalshe/the-rise-and-fall-of-groupon, Slide 11
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Geschaftsmodell

Erlosmodell

Fhwedel®

UNIVERSITY OF APPLIED SCIENCES

Erlos
(2.500 €)

Dea
Erlosvolumen

(25 €)

Anzahl Deals
(100 Stuck)

Provision
(50 %)

Couponwert
(50€)

Listenpreis des
Produktes
(100 €)

Gewahrter
Rabatt
(50 %)

Quelle: Eigene Darstellung in Anlehnung an http://www.slideshare.net/dahlenc/groupon-business-model, Slide 4

GROUPON
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Geschaftsmodell Fhvvedel®

Kostenmodell (1) UNIVERSITY OF APPLIED SCIENCES
Three Months Ended
December 31, Year Ended December 31,
2010 2011 2009 2000 2011
{dollars in thousands, except per share data)
(unaundited) {unaudited) {unaudited)

Revenue (gross billings of 415,269, 51,230,868,

534,082, $745,348 and $3,985,501) 5 172224 § 492 164 % 14540 % 312941 5 1610430
Costs and expenses:

Cost of revenue 25,191 96,265 4,716 42 806 258 879

Marketing 200,927 155,299 5,053 290,569 THE 472

Selling, peneral and administrative 116,896 255316 5,848 196,637 R21.,002

Acquisition-related 165,339 256 — 203,183 {4.537)

Total operating expenses 508,353 507136 15,617 733285 1,843 816

Loss from operations (336,129) (14.972) (1.077) (420,344) (233.386)

2011: Marketingkosten 2011: SGRA
ca. 48% vom Umsatz ca. 51% vom Umsatz
* Gewinnung / Pflege von * Gewinnen von Handlern /
Kundenbeziehungen Dienstleistern flir Rabattaktionen
» Aktivieren von Benutzern, die bisher (Deals)

noch nichts erworben haben
* Erhohen der Einkaufhaufigkeit durch
gezielte Kampagnen

Quellen: http://investor.groupon.com/secfiling.cfm?filingID=1104659-12-22869, http://www.slideshare.net/dahlenc/groupon-business-model, Slide 5

GROUPON Dennis Muth / SS 2012 20




Geschaftsmodell Fhvvedel®

Kostenmodell (2) UNIVERSITY OF APPLIED SCIENCES

Groupon profitiert von

Loow- Skaleneffekten, muss aber
‘ jede Stadt einzeln gewinnen
Stadt 2
Kosten Fixkosten
pro
Einheit
]
]
]
]
] ]
] ]
LRAS ] ]
] ]
! !
Output Stadtl Stadt2 Zeit

Quelle: http://www.slideshare.net/dahlenc/groupon-business-model, Slide 5
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Geschaftsmodell

Modellierung nach Osterwalder et al.

I‘hvvede?,I@'>

UNIVERSITY OF APPLIED SCIENCES

&

KEY
PARTNER

Lokale
Handler und
Dienstleister
Online Shops
Expedia
(Getaways)

& KEY
M\ ACTIVITIES
* Akquisition von

Partnern (Deals)
Akquisition von
Unternehmen mit
dahnlichem
Geschaftsmodell

KEY
RESOURCES

Infrastruktur
Nutzerbasis

Partnerbasis
Nutzerdaten

T"”I VALUE PROP.

Kaufer
* |nspiration
e Rabatte

Verkaufer

* Reichweite

* Neue Kunden

* Garantierter
Umsatz

* No Cure, No
Pay

Q RELATIONSHIPS

Kaufer
* E-Mail Newsletter
* Soziale Netzwerke

Verkaufer
*  Marketeers

i?@ CHANNELS

*  Webseite
*  Mobile App
e Affiliate-Partner

Eé CLIENTS

* 18-35 Jahre
,Early
Adopters”

* Lokale
Handler und
Dienstleister

*  Online-
Shops

Akquisition von Partnern

Infrastrukturkosten

Marketing .

REVENUE STREAMS

Provisionen (ca. 50% vom Couponwert)

Dennis Muth / SS 2012

Quellen: Eigene und erweiterte Darstellung in Anlehnung an http://www.adriaanrijkens.nl/2011/06/29/the-groupon-business-model-canvas/

GROUPON
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Geschaftsmodell Fhwedel@

Stabilitat UNIVERSITY OF APPLIED SCIENCES

5] GROUPONScheduler ™™

More customers, less work. Introducing Groupon Scheduler

Eat Something Groupon Scheduler allows your customers to (7
book appointments online and and lets you
easily manage your schedule from the
internet.

Have Fun e
0.2 miles Away e KO n ku rre nte n Spend less time on the phone. Cut down on frr s = =

0.2 miles Away

. . . . no-shows. Book more customers with less ~v> == _— =
Go Shopping | | | 1er work. Best of all, it's free! . =2 =
°© Geringe Markteintrittsbarriere : =

0.3 miles Away

Gefahr durch Aggregatoren ET=n

Goomﬁ Bessere Zahlungsbedingungen L e RS \_ﬁ%g,

Konsumenten Verkaufer
Geringe Loyalitat Geringe Loyalitat
Geringe Umstellungskosten Schlechte Zahlungsbedingungen
=> Keine Abhangigkeit von Hohe Gewinnmargen von Groupon
Geringe Umstellungskosten

Groupon
=> Keine Abhangigkeit von Groupon

GROUPON

Quellen: http://blogs.hbr.org/hbr/mcgrath/2011/07/the-problem-with-groupons-busi.html, http://blog.yipit.com/2011/10/23/groupon-now-groupons-bet-on-the-future-off-to-a-disappointing-start/
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Geschaftsmodell Fhwedel@

Kritik UNIVERSITY OF APPLIED SCIENCES

Widerkehrende Kunden: Nur 22%

Groupon fihrt Unternehmen Kunden zu, die nur an massiven Rabatten interessiert sind

Rabatt

Provision

Provision

0 1 2 n 0 1

Fir welche Unternehmen ist Groupon dann geeignet?

* Economies of Scale (hohe Fixkosten)

* wenn die Gewinnmarge >= 75% ist

* wenn hohe Kundenakquisitionskosten existieren (Traditionelles Marketing)

* wenn extrem hohe Cross-Selling Potenziale bestehen

Quellen: http://lumma.de/2011/06/13/niemand-braucht-groupon/, http://weakonomics.com/2012/03/30/groupons-business-model-is-a-train-wreck-in-slow-motion/,
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UNIVERSITY OF APPLIED SCIENCES

Wettbewerber
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Wettbewerber Fhwedel

UNIVERSITY OF APPLIED SCIENCES

¢ amazonlocal
|IVIn950CICI| T uni 2011
2007 Besitzt Beteiligung

GOO [e an LivingSocial
TRAVE[ZOO'Q Offers8 Oa ) Deal oach)

Mai 2011 Dezember 2009
Mai 2008

Akquiriert von Google
Local Deals: August 2010 im September 2011
Competitive Rank (Vs Umsatz 2011

groupon.com
1.

MOS0 R

750 Mio. NI
USD IVINgS0Cia

Quellen: http://www.fool.com/investing/general/2012/04/27/the-words-that-doom-groupon.aspx, http://www.compete.com
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Fhwedel@

Danke UNIVERSITY OF APPLIED SCIENCES

Vielen Dank fur lhre Aufmerksamkeit!

Fragen?
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