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1. Vorwort

Einen Online-Shop zu betreiben ist sehr viel malsreinen Shop zu erstellen und zu
verwalten. Er befindet sich immer in einer komplexémgebung, dem eCommerce
Ecosystem.

Magentos Idee ist es, die Anforderungen aus demystem mit standardisierten Funktionen
abzudecken, sodass sich der Unternehmer beim [Ers@hes Online-Shops mit Magento auf
den Shop als solchen konzentrieren kann.

Magento bietet einen gigantischen Funktionsumfang um das Betreiben eines Online-
Shops, der uber die Standard-Funktionalitaten emesdernen Online-Shops hinausgeht.

Wegen der Vielzahl an Funktionalitdten kann dessmfang in dieser Ausarbeitung
allenfalls angedeutet werden.

Samtliche Preise, die zu den Magento Produkterediitigt werden, stammen von der
offiziellen Magento Homepage (Stand 06/2012). Dsad ohne Gewabhr.



2. Magento - eine kurze Vorstellung

2.1. Was ist Magento?

Magento ist eine Open-Source-E-Commerce-Platfodie von der Firma Magento (ehemals
Varien) entwickelt und am 31. Mérz 2008 veroffestitiwurde.

Magento gibt Unternehmen ein Werkzeug an die Hanitdgdem sie einen Online-Shop
speziell nach ihren eigenen Anforderungen ersteltehverwalten kénnen.
Dies betrifft insbesondere das Aussehen, den Inimaltdie Funktionalitaten des Shops.

Darlber hinaus bietet Magento sehr kraftige Wergeewie z.B. zu den Themen Marketing,
Suchmaschinen-Optimierung oder Katalog-Managendasatsich speziell auf die jeweiligen
Unternehmen und ihre Business-Anforderungen anpdassen.

Dadurch missen nach der Erstellung eines OnlingsShotwendige Funktionalitaten nicht

aufwendig, selbst implementiert werden, da ein @ibBavon durch Magento bereits
bereitgestellt wird.

2.2. Magentos Vision

Ziel von Magento war es, einen Shop "out-of-the“terstellen zu kbnnen, ohne viele
Gedanken an andere Aspekte zu verlieren, die daset@rce Umfeld mit sich bringt.

Flexibilitdt und Erweiterbarkeit sind entscheidet@dktoren von Magento. Samtliche
Anforderungen von Kunden sollen umgesetzt werdem&d und es sollen in dieser Richtung
keine Limitierung mehr vorhanden sein.

Ein mit Magento realisierter Online-Shop soll ménad Unternehmen wachsen kénnen.

Der gemeinsamen Grundlage zum Trotz soll jeder Stepmit Magento realisiert wird,
einzigartig sein.

Zudem wird folgender Satz von Verantwortlichen wWdagento genannt, wenn Sie zu
Magentos Vision befragt werden, ohne auszuflhras, damit genau gemeint ist:

"Magentos vision is to be at the core of eCommeérce.
(z.B. Roy Rubin, CEO Magento)



2.3. Magento Community

Die Magento Community bezeichnet alle Menschenkinden, die an der Entwicklung von
Magento beteiligt sind. Gemeint sind dabei Industiryd Solution-Partner sowie die gesamte
Entwicklergemeinde von Magento. Sie alle leisteenhBeitrag an der Weiterentwicklung
von Magento.

Industry-Partner bezeichnen Unternehmen, die kediggmen Shop mit Magento realisieren,
sondern einzelne Anwendungen entwickeln oder [stedién, die in Magento integriert
werden oder mittels Extensions integriert werdemnigin.

Erst diese Verbindungen macht Magento so reichusktionalitdten. Beispiele hierfir sind
unterschiedliche Bezahlsysteme (Moneybokers, &gsgteme zur
Suchmaschinenoptimierung und dergleichen.

Dagegen sind Solution-Partner Firmen oder AgentudienOnline-Shops mit Magento
tatsachlich realisieren. Durch deren Erfahrungenvhaigento liefern sie nitzliches Feedback
zur Verbesserung der Plattform. Au3erdem entwickeEnmeist selbst eigene Extensions, um
Magento an die eigenen Anforderungen anzupassenjdzlich fir die gesamte Magento-
Community sein kénnen.

2.4. Ein wenig Magento Historie

Die Entwicklung von Magento begann 01/2007. Moimaidafir war, eine bessere Open-
Source eCommerce Plattform zu kreieren als dieebigébrhandenen.

Etwa ein halbes Jahr spater wurde die Beta-VemaonMagento verdffentlicht und zum
freien Download zur verfigung gestellt. (08/2007)

Vom Zeitpunkt der Veréffentlichung der Beta-Versiaos zum Zeitpunkt der Vorstellung von
Magento 03/2008 Uberstieg die Download-Anzahl beie 200.000er Marke.

Seitdem entwickelte sich die Plattform stetig weil@ie Magento Community Edition
befindet sich zurzeit in der Version 1.7.0 , wothiei Anzahl der Downloads mittlerweile die
Millionen-Marke passiert hat (Stand 06/2012).

Im Mérz 2010 gab eBay bekannt, sich 49% der Ant@le Magento gesichert zu haben.
Etwa ein Jahr spater wurde Magento von eBay komipltetrnommen. (06/2011)

Auf Grund etlicher Kontroversen beziiglich eBay'sitteabung mit Magento wurde im Mai
2012 mit Mage+ eine Fofkvon Magento von der Magento-Community verdffehilic

2.5. Technische Detalils

Entwickelt wurde Magento mit dem Zend Framework arfdrdert PHP 5.2.X. Die
Datenverwaltung erfolgt mit MySQL.

Zudem spielt XML bei der Konfiguration der techriisa Basis, bei der Realisierung der
Schnittstellen und bei der Darstellung des Frontézd/. Backend-Bereichs eine Rolle.



3. Magento - Produkte

3.1. Magento Community Edition

Die Magento Community Edition ist als kostenlosemibload verfuigbar und steht unter der
Open Software Lizenz Version 3.0 .

Gedacht ist sie fur Entwickler, die ihre Zeit mialyento verbringen wollen um bestimmte
Anforderungen rund um Magento zu bearbeiten.

Es ist aber auch mdglich, mit ihr kleine Shopsealisieren. Bedenken muss man hierbei,
dass es keinen offiziellen Support fur die CommuBdition gibt. Auftauchende Probleme
muissen dementsprechend selbst oder mit Hilfe dem@mity geldst werden.

Die Kosten fir die Anpassung der Community Editari die eigenen Anforderungen und die
dazugehorige Pflege kdnnen deshalb schnell diegia$tr Enterprise Edition Ubersteigen.
Man sollte sich tberlegen, ob die Anschaffung deeEprise Edition dann nicht sinnvoller
ware.

3.2. Magento Enterprise Edition

Die Magento Enterprise Edition besitzt neben demkkanalitdten der Community Edition
etliche zusatzliche Features.

Entscheidend bei der Enterprise Edition ist dem®uyp der die Bereiche Installation,
Verwendung, Basiskonfiguration und Bug-Fixing imdéato Core umschlief3t.

Veranderungen des Cores mit Hilfe von Extensiores &igenentwicklungen werden nur bis
zu einem gewissen Punkt vom Support unterstitanddsprechend ist Vorsicht geboten,
wenn man Magento in diese Richtung hin anpasst.

Gedacht ist sie fur mittelgrof3e- bis grol3e Untenmetn.

Die Lizenz fur die Magento Enterprise Edition kaste 14.420 US-$ pro Jahr aufwarts.

3.3. Magento Enterprise Premium Edition

Die Magento Enterprise Premium Edition bietet zzigét zum Support der
Kernfunktionalitdten Consultings und Trainings.

D.h. dass auch stark auf die eigenen Anforderuaggepasste, mit Magento realisierte
Online-Shops vom offiziellen Support bzw. von desidénto Expert Consulting Group
unterstitzt werden.

Gedacht ist sie fur grof3e Unternehmen.

Die Magento Enterprise Premium Edition umschlief&izZProduktiv- und eine Entwickler-
Lizenz/en. Die Kosten belaufen sich von 49.990 USebJahr aufwarts.



3.4. Magento Go

Magento Go ist eine Cloud Lésung des Shop-Systdra$iauptsachlich fur kleine
Unternehmen und Web-Shops gedacht ist, denen dégEise Edition zu komplex oder zu
teuer ist. Da das Hosting komplett von Magento tibermen wird, spart sich der Kunde
jegliche Anschaffung von Hardware und Software.

Uber ein Admin-Panel ist es moglich, seine Plattfim der Cloud nach den eigenen
Wiinschen aufzusetzen und anzupassen. Durch eifceaWeb-Oberflache gesteuert wird
dem Online-Handler erspart, eigenen Code zu same®omit bleiben Aufwand und Kosten
fur das Betreiben eines Online-Shops mit MagentaiGaschaubar.

Viele Funktionalitéaten der Enterprise Edition sindlagento Go nicht enthalten.
Einiges lasst sich aber trotzdem tber Extensioes Add-Ons realisieren, die beim Magento
Connect Marketplace, zum Teil kostenpflichtig, eriaen werden kénnen.

Ab einer bestimmten Groél3e sollte die Enterprisdi@tivorgezogen werden, da die Kosten
fur das Anpassen der Magento Go Edition schnelt dbe Kosten der Enterprise Edition
liegen kénnen.

Es besteht auRerdem die Moglichkeit, zwischen dbtidBen von Magento zu wechseln. So
muss ein bereits bestehender Shop nicht neu atdtj@srden, weil man bspw. von der
Magento Go Edition auf die Enterprise Edition wexths

Fur Magento Go ist eine monatliche Geblhr zu emtit, die von verschiedenen Faktoren
abhangt (Speicherplatz, Kataloggro3e, Performaatce, Diese beginnt mit der einfachsten
Version bei 15 US-$ pro Monat. kann aber bis zu W35$ betragen.

Bisher ist Magento Go auf den Amerikanischen Matgeschnitten. Es ist zwar auch in
Deutschland nutzbar, wobei aber beachtet werdes,dass Magento Go (noch) keine
Rechtssicherheit flr den deutschen Markt gewakekeis



4. Magento - Features

4.1. EinfGhrung

Gesteuert werden die Features von Magento Ube&drin-Panel, die man, ohne Code
schreiben zu mussen, nutzen kann.

Magento® Admin Panel

Dashboard Sales Catalog Customers | Promotions Newsletter CM3 Repons System

Catalog Price Rules

Catalog Price Rules Shopping Cart Price Rules

Page 1 of 1 pages | View |20 E| per page | Total 7 records found

D | Rule Hame +  Date Start

From: 5|
To: &
20 percent off selected Furniture Aug 24, 2008
20 percent off T shirts Aug 28, 2008
Anashria 20 percent Off Aug 27, 2008
Christmas Rule Dec 21, 2008
CODEDEMOSTORE Aug G, 2008

deasdasd

Das Admin-Panel

Folgende Aufzahlung beinhaltet einen Auszug detufes, die Magento bietet. Die
herausgestellten werden beispielhaft im Folgendémenerlautert:

* Marketing-Features

* Produkt-Katalog

* Suchmaschinenoptimierung
* Reporting-Features

» Site Management

* ERP-Integrierung ins Backend
* Performance-Features

* Mobile Commerce

* Produkt-Browsing

* International-Support

» Lieferungs-Features

* Bezahlung

» Auftrags-Management

» Sicherheits-Features



4.2. Marketing Features

"Live is not finished. That's where it starts!"
(Michel Goosens - Magento EMEA, Vice President & GM

Wenn der Shop fertig ist, geht es eigentlich acsttig los. Kunden missen angelockt werden,
Kunden mussen etwas kaufen, Kunden missen wiedenkarrKunden missen wieder was
kaufen.

Magento bietet verschiedene Marketing-Featuresgiese Ziele zu erreichen. Dabei besticht
Magento durch die Einfachheit, wie diese Featuessitzt werden kbnnen. So braucht es
meist nur wenige Klicks, um sie entsprechend dgarein Winschen anzupassen und in den
Shop zu integrieren.

* Flexible Preise
Produkte besitzen mehrere Preise, die je nachekdoher Benutzergruppe der
Kunde zugeordnet ist, ausgewiesen werden.
So kann z.B. der Preis eines Produkts fur eingmdier glinstiger sein, als der
fur einen Privatkunden.
AulRerdem kdnnen Spezielle Preise fur eine besnzimit eingestellt werden.

* Flexible Gutscheine
Gutscheine kénnen ebenso wie Preise entsprecdsnBenutzergruppen
den Kunden zugeordnet werden. Zudem kénnen discGeine entsprechend
des genutzten Shops zugeordnet werden.

+ Kampagnen auf der Startseite
Kampagnen kdnnen erstellt und auf der Startgeiach Wunsch dargestellt
werden. Daflr bedarf es nur weniger Klicks.

Furniture  Electronics Apparel Music Ebooks

Magento end of summe

Starts September 15t

Limited Offer 20% OFF

Beispielanzeige auf der Startseite eines Magenap$h



» Kiurzlich angesehene Produkte
Die Ansicht auf die kirzlich angesehenen Produkenn beliebig im Shop
platziert werden.

* Wunschliste
Fur jeden Kunden steht die Funktion einer Wunsthkur Verfiigung.

* Produktbewertung von den Kunden
Jedes Produkt kann von Kunden bewertet werden.

* Newsletter

Ein- oder mehrere Newsletter kbnnen eingerichgtien.
Z.B. je nach Benutzergruppen unterschiedliche dletter, wenn gewinscht.

4.3. Produkt-Katalog
Uber das Admin-Panel wird auRerdem der kompletadyache Produkt-Katalog verwaltet.

Der Funktionskern von Magento beinhaltet die Ina¢ign von unterschiedlichen Back-Office
Systemen, womit die Produktverwaltung sehr effizgastaltet werden kann.

Y ——" :

Dashboard [ Sales | Catalog Customers Pramotions [ Mewslettar | CMS Repors System |

Manage Products

Total 133 records found | B Motify Low Stock RSS
A

Iz | 0 items selacted

Type Attrib. Set Hame

B =

187 Aldabella Scarpa Configurable  Shoes
Product

186 Acer 321 Simple Default

Ausschnitt aus dem Admin-Panel zum Thema Produtstd{a




Im Folgenden sind weitere Funktionalitdten zum BkbdKatalog aufgelistet:

Unterschiedliche Produktarten
Produkte kdnnen "Simple Products" oder "Configled@roducts" sein.
Letzteres beschreibt Produkte, die in verschiedeékuspragungen auftreten
kénnen. (Z.B. Farbe, Grol3e, etc.)

» Personalisierte Produkte vom Kunden
Produkte konnen vom Kunden mit Informationen eegaverden.

» Zollkosten
Automatische Ausweisung der Zollkosten je nachkHieft des Kunden und
des Produkts.

» Automatische Anpassung von Bildern

* Solr Search
Eingebettete Suchfunktion

» Schnelle Produkterstellung bei ahnlichen Produkten

* Content Management System

4.4. Magento Connect

Magento Connect bietet eine Schnittstelle, mitdierStandardfunktionalitaten von Magento
verandert bzw. erweitert werden konnen.

Neben selbst entwickelten Extensions kbnnen selnigh auf dem Magento Connect
Marketplace beschafft bzw. erworben werden.

Der Erweiterung von Magento sind somit keine Grergesetzt.



4.5. M-Commerce - Magento Mobile

Der M-Commerce ist ein Teilgebiet des E-Commercéaezeichnet den Online-Handel tber
mobile Endgeréte.

Magento bietet hier eine (free) Extension namengévito Mobile an. Sie gibt Handlern die
Maglichkeit, ihren Online-Shop als App anzubietéamit deren Kunden auch ber ihre
mobilen Endgerate einkaufen kdnnen. Unterstitzte®sowohl iPhone/iPad als auch das
Android Betriebssystem.

Magento Mobile wird in das Admin-Panel integriert.

Fur das Erstellen einer App muss kein Code gedotmigverden. Der Kunde kann sich seinen
Shop auf diese Weise mit wenigen Mausklicks kreievad seinen bereits vorhandenen
Online-Shop einbinden.

Das App wird an Magento geschickt, welche die Iraggn in den App-Store gegen eine
Anmeldegebuhr (799 US-$) Ubernehmen. Zusatzlichi é&izine monatliche/jahrliche
Gebuhr an Magento zu entrichten. (69 US-$ bzw.6S95)

Global Record Search Logged in a8 admin | Wednesday, March 17, 2010 | Log Out

@ Gat haip for Mis page

Appearance

Salac] Tamplata Template Nama

il Carrler = 11:11AM -

Back T-Shirts Add Filter

Header Logo Image Tl chgg“ File ) no file selected

_| DeletE Image -
— e

Haader Logo Posilon Aboye sonesn Nile H

Groen Skeleton
$38.6% InStock

i o (3)

-
! Ink Eater
St T S30.55 inStock
L vk

Body Logo image

| Delese Image

Paisley
£39.90 in Siook

drirdrde o @)

Admin-Panel mit integriertem Magento Mobile



5. Magento - Ausblick

5.1. Magento 2 vs. Mage+

Der Zugehdrigkeit zu eBay zum Trotz bietet Mageméiterhin die gleichen Leistungen wie
vor der Ubernahme an. Es konnen weiterhin Onlin@sStfnur) mit Magento realisiert
werden.

Der Fokus der Entwicklung liegt zwar auf der eB#attorm X.Commerce, doch auch die
Magento Plattform wird weiterentwickelt.

Die Veroffentlichung von Magento 2, der Weitererdklung von Magento, ist fur Anfang
2013 geplant.

Es handelt sich dabei um eine refaktorierte Codshvas Magento, d.h. alter Code wurde
Uberarbeitet und verbessert anstatt komplett nechgeben. Die Performance soll damit um
20% gesteigert werden.

AulRerdem soll es etliche neue Funktionen geberviéas davon aber noch unklar ist und
sich erst genau sagen lasst, wenn Magento 2 vatliéfg wird, wird hier von einer
Auflistung abgesehen.

Im Gegensatz dazu hat die Magento-Community im 2042 mit Mage+ eine Fork von der
Community Edition Version 1.7.0 verdffentlicht. Bisoll deren Kritik an der zunehmenden
Kommerzialisierung von Magento durch eBay zum AusHrbringen.

Da diese Abspaltung aber noch recht frisch isgiistAusblick schwierig.

Es wird spannend zu sehen sein, wie sich die bdéitlagento Versionen weiter entwickeln
und wie die Zugehdrigkeit Magentos zu eBay dess#wiEklung beeinflusst.

5.2. eBay - X.Commerce

"Develop the global commerce operating system."
(John Donahoe, CEO eBay)

eBay mdchte mit ihrer neuen eCommerce Plattformo¥@erce die zentrale eCommerce
LAsung anbieten.

Daflr hat eBay neben Magento die eCommerce Platt®8I-Commerce tbernommen.
Diese drei Systeme und das Bezahlsystem PayPahhilen Kern der neuen Plattform.

X.Commerce muss dabei wie eine Fabrik angeseheteweAn eine Art Bus im Kern
kénnen verschiedene Anwendungen je nach Bedarhéangé werden.

Es entfallen aufwendige Programmierungen von Sghelien zwischen den einzelnen
Anwendungen, wenn diese miteinander kombiniert eesbllen.

So kdnnen z.B. Produkte aus dem eigenen, mit Mageatisierten Online-Shop ohne
grolRere Miuhe bei eBay angeboten werden.

Da die X.Commerce Plattform erst im Mai 2012 vegifficht wurde, bleibt abzuwarten, ob
eBay sein angestrebtes Ziel, die zentrale eComni€sieng anzubieten, erreichen wird.



5.3. Magento - Probleme unter eBay

Bei der Bekanntgabe des Einstiegs von eBay bei Magend der anschlieRenden
vollstandigen Ubernahme reagierte die Magento-Conityieher zurlickhaltend. Es wurde
unter anderem befiirchtet, dass Magento seine Unglgié&it verlieren und von eBay
einverleibt wirde.

Durch die Ubernahme von eBay verbaute sich Magediglicherweise auch eine engere
Zusammenarbeit mit dem anderen Big-Player, Amaz@as,als nicht erstrebenswert
angesehen wurde und wird.

Die Befurchtungen scheinen sich zu bewahrheiten.

Die Entwicklung von Magento geht hauptséchlich iohRung der X.Commerce Plattform.
Dementsprechend entwickelt sich auch Magento &fes in diese Richtung und an den
eBay Unternehmenszielen entlang. Diese beinhaltdienbisher nicht die Grundprinzipien
der Open-Source Technologie, die bei Magento gelebden.

Yoav Kutner, ehemaliger CTO von Magento, sagtedioties, nachdem er Magento verlassen
hatte:

"eBay doesn’'t understand the meaning of Open."
(Yoav Kutner, ex CTO Magento)

Zeitgleich mit ihm verliel3 der Technikchef von Xi@merce Neal Sample eBay, weshalb er
folgendes ergéanzte:

"The execs that coordinated the deal at eBay andPBbawere no longer with the company,

and the vision of why to buy Magento and what tevidb it was lost when they left. “
(Yoav Kutner, ex CTO Magento)

Dies wirft ein schlechtes Licht auf die Zukunft vbtagento unter eBay.
Auch wurde die Vero6ffentlichung von Magento 2 beseim ein halbes Jahr verschoben.

Dies kdnnten Griinde sein, warum die Magento-Comiyuine Fork mit Mage+
veroffentlicht hat, wobei die Unabhangigkeit voragilas Wesentliche dabei ist.



6. Quellen

http://www.magentocommerce.com

http://www.techdivision.com

Interviews und Vortrage von folgenden Personen:
Michel Goosens, Roy Rubin, John Donahoe, Yoav Kutne

7. Glossar

1

Open-Source:
Ein Projekt wird als Open-Source bezeichnet, weamQbde frei zuganglich, einsehbar,

veranderbar und weitergebbar ist.
Das Open-Source Modell fordert Innovation, da viedaete programmieren, kommentieren
und verbessern.

’Fork:

Eine Fork ist in der Softwareentwicklung ein Entiicngszweig nach der Aufspaltung eines
Projektes in zwei oder mehrere Folgeprojekte; diellfexte oder Teile davon werden hierbei
unabhangig vom urspringlichen Mutterprojekt weiteneckelt.
(Quelle:http://de.wikipedia.org/wiki/Abspaltung_(Softwareercklung))




