Mal offen gefragt, welche sind aus lhrer Sicht die drei entscheidenden
Treiber fur eine positive Entwicklung der E-Commerce-Branche in
Deutschland?

Innovationskraft der Branche 21%

Qualifiziertes Personal

Verlassliche Logistikpartner, kurze
Lieferzeiten, Weiterentwicklung der
Logistik

Intensiver Wettbewerb

Kundenservice/-zufriedenheit, Fokus
auf Kunden

Kooperationen innerhalb der Branche

Usability

Hochwertige Produkte, hohe
Produktqualitat

Digitalisierung

Multichannel, Konzentration auf
unterschiedliche Vertriebskanale

Technisches Knowhow

Preisvorteil gegeniber stationarem
Handel

Lockerere, klare gesetzliche
Rahmenbedingungen

Gute Internetinfrastruktur

Gesamtwirtschaftliche Lage,
Kaufvolumen

Nutzung von sozialen Medien

Mobile Commerce

Pricinguberblick, Preisvergleich

GroRe Produktauswahl

Personalisierte
We rbung/Produkte mpfe hlungen

Kooperationen mit branchenfremden
Unternehmen

Stellung von Marketplaces (z.B.
Amazon)

Staatliche Férderung

Verflgbarkeit der Waren

Schlechter Service im stationarem

Handel
GroRe Zahl an Wettbewerbern 3%
Internetsicherheit 2%
Gesetzlicher Rahmen 1%
Aufbau von Eigenmarken 1%
Conversational Commerce 1%

Traffic zu relevanten Kunden
generieren

1%

Sonstiges Einzelnennung 11%

Weils nicht

Keine Angabe 7%
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